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Bygget pa tradition, rettet mod fremtiden.

Siden 1990 har vi i home hjulpet danskerne trygt fra et

hjem til et nyt i op mod 500.000 bolighandler.

Vores historie og resultater er som fundamentet i et hus

— steerkt, palideligt og bygget til at holde. Det har givet os en
position som landets mest kendte ejendomsmaeglerkasde.

En position vi er stolte af!

Men ethvert hus kraever lgzbende vedligeholdelse, og
indimellem skal det forbedres og moderniseres, sa det
fortsat er attraktivt for dem, som bor der, og dem, der
overvejer at kebe og flytte ind.

Det geelder ogsa for home. Som virksomhed skal vi ogsa
forny os, sa vi ikke blot lever op til de forventninger, kunder
og medarbejdere har i dag, men sikrer, at vi er rustet til
fremtidens behov.

Konkurrencen i ejendomsmaeglerbranchen er intens, sa vi
skal turde skille os ud og tage forertrajen pa.

Vi skal bygge videre pa vores staerke fundament men
samtidig forbedre vores’hus), s det fremstar endnu mere
attraktivt, moderne og innovativt.

forandring.sammen ‘28 handler om at sikre, at vi som
virksomhed star steerkt, moderne og klar til at mede
fremtidens krav og muligheder.

Malet er klart: Med vores nye strategi starter vi en renovering
og udvidelse af home, sa vi bliver mere attraktive og
ferstevalg for boligkgbere og -szelgere, medarbejdere og
samarbejdspartnere.

Arbejdet starter fra i dag — og vi skal gere det sammen.
Skabe forandring og fremgang for home!
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At gentaenke boligprocessen ved at kombinere digital innovation med
personlig service, sa vi skaber en enestaende og enkel oplevelse for
vores kunder og leverer tryghed og kvalitet i hver eneste fase af rejsen.



Hvorfor forandring®?

Boligmarkedet udvikler sig, kundernes forventninger
aendrer sig, og teknologien dbner konstant nye muligheder.

Derfor har vi brug for forandring. Vi gnsker ikke bare at folge
med udviklingen men at tage feringen i branchen — iseer nar
det kommer til at anvende teknologi og innovation.

Vi kan blive endnu bedre til at forsta kundernes behoy,
forenkle komplekse processer og levere skraeddersyede
lzsninger, der ger det mere overskueligt at kebe og szelge
bolig.

| fremtiden skal teknologi spille en endnu sterre rolle i homes

forretningsmodel. Vi vil investere i digitale l@sninger, der

optimerer interne processer og skaber vaerdi for vores kunder.

En vigtig del af vores udvikling er implementeringen af
kunstig intelligens (Al), som skal saette os i farerpositionen
inden for branchen.

"Viser Al som en gamechanger i bolighandel”

Teknologien skal ikke erstatte den personlige service — den
skal supplere og forsteerke den. Vi vil kombinere den bedste
teknologi med dygtige og empatiske medarbejdere, der
meoder kunderne i gjenhgjde.

Med forandring.sammen ‘28 bygger vi videre pa vores
fundament, og vi abner samtidig derene for nye mader at
skabe vaerdi for vores kunder.
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At gentaenke boligprocessen ved at kombinere digital innovation med
personlig service, sa vi skaber en enestaende og enkel oplevelse for

vores kunder og leverer tryghed og kvalitet i hver eneste fase af rejsen.
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Et hus bliver kun attraktivt for sine nye beboere, hvis det er

synligt, indbydende og fungerer godt i hverdagen.

home skal vaere det naturlige ferstevalg for bade boligkabere
og -seelgere, nar de starter deres rejse pa boligmarkedet.

Det kreever, at vi styrker vores tilstedeveerelse, synlighed og
relevans i markedet, sa vi ikke bare er én akter blandt mange,
men dén akter, kunderne farst taenker pa og veelger.

Det betyder, at vi skal:
- Styrke vores synlighed — bade lokalt og digitalt: Vi vil sikre,
at home er til stede der, hvor kunderne er. Fra vores lokale
butikker til vores digitale platforme skal kunderne opleve,
atvi altid er tilgeengelige og klar til at hjeelpe.

- Overga kundernes forventninger: Vi skal ikke bare levere
det forventede — vi skal levere en oplevelse, der imponerer
og skaber mere veerdi. Hgj personlig service, innovative
lzsninger og en gnidningsfri proces skal vaere kernen i vores
tilgang.

- Skabe felelsen af hjem: Bolighandel er en af livets sterste
beslutninger, og det kraever tillid og tryghed. Vi skal made
kunderne med empati og ekspertise, sa de feler, at deres
behov og dremme er i trygge haender.

Vi skal turde udfordre’ vi plejer og skabe en oplevelse, der er
anderledes og bedre end det, kunderne ellers mader gennem:

- Skarpe salgsstrategier, der skal sikre, at flere vaelger os som
deres ejendomsmaegler.

Vi skal give kunderne en unik oplevelse, der skiller

os ud fra maengden’

- Digital styrke, der skal sikre, at kunderne nemt kan finde os
og fa den hjeelp, de har brug for.

- Vi kormmunikerer det, der gor home unik.
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Et hus fungerer kun, hvis dem, der bor og arbejder i det, trives.
| home ved vi, at vores succes begynder og slutter med vores
medarbejdere.

Det er dem, der mader kunderne med et smil, skaber tryghed
gennem hele bolighandlen og ger en forskel hver dag. Derfor
er det en hjernesten i forandring.sammen ‘28 at skabe en

arbejdsplads, der tiltraekker, udvikler og fastholder branchens

dygtigste medarbejdere.

Vi vil gere home til et sted, hvor medarbejderne:

- Faler sigendnu mere veerdsat

- Hvor de kan udvikle sig bade fagligt og personligt

- Hvor de oplever balance mellem arbejdsliv og privatliv.

- Vivil ikke bare vaere en arbejdsplads — vi vil veere et
feellesskab, hvor man faoler sig hjemme.

Hos home vil vi vaere kendt for at investere i vores
medarbejderes lzering og vaekst.

En tydelig karrierevej: Vi vil skabe en lzeringsrejse, der sikrer,
at medarbejderne kan vokse og udvikle sig gennem hele
deres karriere.

Fokus pa diversitet: Vi ansker at tiltreekke talenter fra alle
baggrunde og sikre en kultur, hvor alle feler sig velkomne og
veaerdsatte. Diversitet og inklusion skal vaere en naturlig del af
vores hverdag.

Vi vil skabe en arbejdsplads, der tiltraskker
og fastholder de bedste”

Ved at skabe et miljg, hvor medarbejdere kan trives, vokse
og fole sig hjemme, sikrer vi, at home bliver branchens
foretrukne arbejdsplads. Vi vil ikke blot tiltrackke nye talenter
men ogsa sikre, at vores eksisterende medarbejdere veelger
at blive hos os.






Bag facaden i et hus findes de systemer, der far det hele til
at fungere. Hvis de ikke virker optimalt, pavirker det alt fra
beboernes tilfredshed til boligens langsigtede veerdi.

| fremtiden skal teknologi spille en endnu staerre rolle i homes
forretningsmodel. Vi vil investere i digitale lasninger, der ikke
blot optimerer interne processer men ogsa skaber veerdi for

vores kunder:

Teknologi skal bruges som en katalysator

Vi skal bruge data til at forstd markedet og kundernes
behov bedre, sa vi kan tilpasse vores l@sninger og
radgivning mere preecist.

Fra automatiserede processer og intuitive platforme
skal vi tilbyde kunderne teknologi, der gor det nemmere
og mere bekvemt at handle bolig.

"home skal veere et hjem for innovation og
fremtidssikret forretning”

Vi vil udvikle digitale veerktajer og platforme, der skal gare
det nemt for kunderne at navigere i deres bolighandel.

Fra forste kontakt til afsluttet handel skal kunderne opleve,
at det er let at handle bolig med home.

En vigtig del af denne udvikling er implementeringen af
kunstig intelligens (Al), som skal saette os i farerpositionen
inden for branchen.
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Vores samarbejde med Danske Bank er en unik styrke, der
adskiller os fra andre aktaerer pa boligmarkedet. Det er en
forbindelse, som vi endnu ikke har udnyttet fuldt ud — men
det skal eendre sig med forandring.sammen ‘28.

Banken og home har en feelles interesse i at hjaelpe kunderne
gennem nogle af de vigtigste beslutninger i deres liv — uanset
om det handler om at kabe, szelge eller finansiere et hjem.

Vi tager vores faellesskab til et nyt niveau Med Danske Bank som en strategisk partner kan vi lofte

— til fordel for kunderne home til nye hgjder.

Sammen vil vi kombinere vores ressourcer og ekspertise

for at skabe veerditilbud, der gor bolighandlen nemmere Sammen bygger vi ikke blot et staerkere hus — vi skaber et
og mere tryg for kunderne. hjem, hvor kunderne foler sig velkomne og trygge hele vejen

fra forste made til bolighandlens afslutning.
Vivil veere de forste til at tilbyde innovative lgsninger, der
kombinerer bolighandel og finansiering pd en made, der er "home og Danske Bank - mere end blot et
nem, overskuelig og gennemsigtig. samarbejde — en faelles mission”



Sammen forandrer vi home
— 0g saetter nye standarder

forandring.sammen ‘28 handler om mere end at forny vores 'hus’ — det handler om at
abne nye dere for fremtiden.

| faellesskab vil vi transformere vores virksomhed fra at vaere en solid og kendt akter
til at blive en markedsledende rollemodel. Vi bygger videre pa det, vi er gode til, men vi
har modet til at a2endre os der, hvor det kraeves, for at na nye hgjder.
Med denne strategi giver vi hinanden og omverdenen vores lgfte om at levere noget
unikt til bade kunder og medarbejdere.

Vi ger det ved at skabe rum til bade tradition og innovation, ved at kombinere digital
styrke med personlig naerhed og ved at veere det sted, hvor tryghed og tillid altid er
fundamentet.

Forandringen starter lige hér. Sammen.
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